
 
กฎ ก.ตร. 

ว่าด้วยการร้องทุกข์ 
พ.ศ.๒๕๔๗ 

------------------------------- 
 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ (๒) และมาตรา ๑๐๖ แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 

พ.ศ.๒๕๔๗ มติ ก.ตร.ในการประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๔๗ เม่ือวันที่ ๒๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๗   และมติอนุกรรมการ 
ก.ตร.เก่ียวกับการร้องทุกข์ ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๔๗ เม่ือวันที่ ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๗ ครั้งที่ ๒/๒๕๔๗ 
เม่ือวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ ครั้งที่ ๓/๒๕๔๗ เม่ือวันที่ ๒๒ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ ก.ตร.   จึงออกกฎ ก.ตร.
ไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎ ก.ตร.นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
บรรดาการร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ได้ร้องทุกข์ และอยู่ระหว่างการพิจารณา

ก่อนวันที่ กฎ ก.ตร.ฉบับนี้ใช้บังคับ ให้ถือว่าเป็นการด าเนินการโดยชอบด้วย กฎ ก.ตร.นี ้
ข้อ ๒ การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่ องร้องทุกข์ในกรณี ที่ ข้ าราชการต ารวจเห็นว่า

ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามระเบียบ  กฎหมาย หรือ
เกิดจากการปฏิบัติโดยมิชอบของผู้บังคับบัญชาต่อตน  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ตร.นี ้

ข้อ ๓ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาเม่ือมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกันควรจะได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกัน  ฉะนั้น เม่ือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามี
ปัญหาเก่ียวกับการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบัติโดยมิชอบของผู้บังคับบัญชาต่อไป  และแสดงความประสงค์ที่จะ
ปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา ให้ผู้บังคับบัญชานั้นให้โอกาสและรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกับปัญหาดังกล่าวเพ่ือ
เป็นทางแห่งการท าความเข้าใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันต้น 

ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไม่ประสงค์ที่จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับค าช้ีแจงหรือ
ได้รับค าช้ีแจงไม่เป็นที่พอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ตามข้อ ๔ และข้อ ๕ 

ข้อ ๔ ข้าราชการต ารวจผู้ถูกผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไ ม่
ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบัติโดยมิชอบต่อตน มีสิทธิร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ          
ก.ตร. ได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 
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ข้อ ๕ การใช้สิทธิร้องทุกข์ให้ด าเนินการดังนี้ 
(๑)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผู้ก ากับการหรือเทียบเท่าลงมาให้ร้อง

ทุกข์ต่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการหรือเทียบเท่าที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ที่ท าให้เกิดเหตุร้องทุกข์เว้นแต่กรณีเป็น
หน่วยขึ้นตรงต่อกองบังคับการ ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับการหรือเทียบเท่าที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ที่ท าให้เกิดเหตุ
ร้องทุกข์ 

(๒)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผู้บังคับการหรือเทียบเท่าลงมาถึง           
ผู้ก ากับการหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับการหรือเทียบเท่าที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ที่ท าให้
เกิดเหตุร้องทุกข์ 

(๓)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผู้บัญชาการหรือเทียบเท่าลงมาถึง           
ผู้บังคับการหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการหรือเทียบเท่าที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ที่ท าให้
เกิดเหตุร้องทุกข์ หรือ ก.ตร. 

(๔)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับการหรือเทียบเท่าของกองบังคับการที่
ขึ้นตรงต่อส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือ ก.ตร. 

(๕)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่จเรต ารวจแห่งชาติ  หรือรองผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติหรือเทียบเท่า ลงมาถึงผู้บัญชาการหรือเทียบเท่าให้ร้องทุกข์ต่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  หรือ            
ก.ตร. 

(๖)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจ้าสังกัด หรือผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติให้ร้องทุกข์ต่อ ก.ตร. 

(๗)   กรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาอ่ืนนอกเหนือจาก (๑) ถึง (๖) ให้ร้องทุกข์ต่อ         
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้าสูงสุดของหน่วยงานหรือกลุ่มต าแหน่งที่ผู้ร้องทุกข์นั้นสังกัดอยู่  

กรณีที่ เหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในฐานะเป็นผู้รักษาราชการแทนหรือปฏิบัติ           
ราชการแทนในต าแหน่งใด ให้ถือว่าเหตุร้องทุกข์เกิดจากผู้ด ารงต าแหน่งที่รักษาราชการแทนหรือปฏิบัติราชการ
แทนน้ัน 

การใช้สิทธิร้องทุกข์ตาม (๓) (๔) และ (๕) ให้ใช้สิทธิร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ก.ตร.ได้
เฉพาะทางใดทางหนึ่งเท่านั้น 

ข้อ ๖ ให้ผู้บังคับบัญชาหรือ ก.ตร. ตามข้อ ๕ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) และ (๗) เป็นผู้มีอ านาจ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่รับไว้ในแต่ละกรณี 

ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้พิจารณาและด าเนินการตามข้อ  ๑๖ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
อย่างช้าไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์และเอกสารหลักฐานตามข้อ ๑๔ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นที่ท า
ให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว  ก็ให้ขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกินสองครั้งโดยแต่ละครั้ง
จะต้องไม่เกินสามสิบวัน 
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ข้อ ๗ การร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์พร้อมทั้งแสดง           
ข้อเท็จจริงและเหตุผลในการร้องทุกข์ให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่
ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบัติโดยมิชอบต่อตนอย่างใด และความประสงค์ของการ           
ร้องทุกข์ 

ข้อ ๘ ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือกรรมการ          
ข้าราชการต ารวจผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ถ้าผู้นั้นมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

(๑)  เป็นผู้ที่ท าให้เกิดเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๒)   มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ร้องทุกข์ 
(๓)   มีสาเหตุโกรธเคืองผู้ร้องทุกข์ 
(๔)  เป็นคู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน หรือพ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดากับ

ผู้บังคับบัญชาผู้ซึ่งเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๕)   มีเหตุอ่ืนซึ่งอาจท าให้การพิจารณาเสียความเป็นธรรม 
การคัดค้านต้องแสดงข้อเท็จจริงที่ เป็นเหตุแห่งการคัดค้านไว้ในหนังสือร้องทุกข์  หรือแจ้ง

เพ่ิมเติมเป็นหนังสือก่อนที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  หรือกรรมการข้าราชการต ารวจ แล้วแต่
กรณ ีเริ่มพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

เม่ือผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือกรรมการข้าราชการต ารวจ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์เห็นว่าตนเองมีเหตุคัดค้านหรือถูกคัดค้านจะถอนตัวไม่พิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้   ถ้ามิได้
ถอนตัว ให้ผู้นั้นส่งค าคัดค้านให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปของ                
ผู้ถูกคัดค้าน ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ แล้วแต่กรณีพิจารณาเหตุที่คัดค้านถ้าเป็นการคัดค้าน
ประธานก็ให้คณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เหลืออยู่เป็นผู้พิจารณา  หากเห็นว่าเหตุนั้นน่าเช่ือถือให้
ด าเนินการดังนี้ 

(๑)      กรณีร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาให้ผู้บังคับบัญชาผู้ มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่
พิจารณาค าคัดค้านนั้นเป็นผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้นแทนผู้ที่ถูกคัดค้าน 

(๒) กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.ตร.ให้ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ คณะกรรมการ 
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เหลืออยู่ แล้วแต่กรณี แจ้งผู้ถูกคัดค้านนั้นทราบและมิให้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น 

ในกรณีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ถูกคัดค้าน  ก็ให้ด าเนินการตามวรรคสามโดยอนุโลม 
ทั้งนี้ โดยให้อ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในล าดับเหนือขึ้นไปเป็นอ านาจ
หน้าที่ของ ก.ตร. 

ข้อ ๙   เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์ 
(๑)  ในกรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งเป็นหนังสือต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถือ

วันที่ผู้ถูกสั่งได้รับแจ้งค าสั่งเป็นวันทราบค าสั่ง 
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การแจ้งค าสั่งให้แจ้งโดยเร็วโดยใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 
(ก)  ให้บุคคลเป็นผู้แจ้งแก่ผู้ถูกสั่งที่ที่ท างาน  หรือตามที่อยู่ที่ได้ให้ไว้กับเจ้าหน้าที่  หรือ

ภูมิล าเนาของผู้ถูกสั่ง โดยให้ผู้ถูกสั่งลงลายมือช่ือและวันที่รับทราบไว้เป็นหลักฐาน  และให้มอบส าเนาค าสั่งแก่       
ผู้ถูกสั่งไว้หนึ่งฉบับ 

ในกรณีผู้ถูกสั่งไม่ยอมรับ หากได้วางค าสั่งนั้นหรือปิดค าสั่งนั้นไว้ในที่ซึ่งเห็นได้ง่าย ณ สถานที่
นั้น ต่อหน้าเจ้าพนักงานต ารวจ ข้าราชการอ่ืน เจ้าพนักงาน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ ได้แก่ ก านัน แพทย์
ประจ าต าบล สารวัตรก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการส่วนท้องถ่ินหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ข้าราชการประจ าอ าเภอหรือจังหวัดที่ไปเป็นพยาน ก็ให้ถือว่าได้รับแจ้งแล้ว  

ในกรณีที่ขณะไปส่งไม่พบผู้ถูกสั่ง จะส่งค าสั่งแก่บุคคลอ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะที่อยู่หรือท างานใน
สถานที่นั้นก็ได้ และให้ถือว่าผู้ถูกสั่งได้รับแจ้งในวันที่ได้ส่งค าสั่งให้แก่บุคคลนั้น ยกเว้นกรณีผู้ถูกสั่งเป็น                 
ผู้ถูกสั่งพักราชการ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือเป็นผู้ถูกสั่งลงโทษกรณีละทิ้งหน้าที่ราชการไปแล้ว
ไม่กลับมาปฏิบัติหน้าที่อีกเลย ให้ด าเนินการแจ้งค าสั่งตาม (ข) แทน  

(ข)  ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปให้ผู้ถูกสั่ง ณ ภูมิล าเนาของผู้นั้นหรือตามที่อยู่ที่ได้
ให้ไว้กับเจ้าหน้าที่แล้ว เม่ือปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่าผู้นั้นได้รับค าสั่งดังกล่าวหรือมีผู้รับ
แทนแล้วให้ถือว่าได้รับแจ้งเม่ือครบก าหนดเจ็ดวันนับแต่วันส่งส าหรับกรณีภายในประเทศหรือเม่ือครบก า หนด            
สิบห้าวันนับแต่วันส่งส าหรับกรณีส่งไปยังต่างประเทศ  เว้นแต่จะมีการพิสูจน์ได้ว่าไม่มีการได้รับหรือได้รับก่อน
หรือหลังจากวันนั้น  

(ค)  กรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนจะใช้วิธีส่งทางเครื่องโทรสารก็ได้  แต่ต้องมีหลักฐานการได้ส่ง
จากหน่วยงานผู้จัดบริการโทรคมนาคมที่เป็นสื่อในการส่งโทรสารนั้น และต้องจัดส่งค าสั่งตัวจริงโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง
ตามที่กล่าวมาแล้วในข้อนี้ให้แก่ผู้ถูกสั่งในทันทีที่อาจกระท าได้  ในกรณีนี้ให้ถือว่าผู้ถูกสั่งได้รับแจ้งค าสั่งตาม            
วัน เวลา ที่ปรากฏในหลักฐานของหน่วยงานผู้จัดบริการโทรคมนาคมดังกล่าว เว้นแต่จะมีการพิสูจน์ได้ว่าไม่มีการ
ได้รับหรือได้รับก่อนหรือหลังจากวันนั้น  

(๒) ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาไม่มีค าสั่งเป็นหนังสือต่อผู้ร้องทุกข์โดยตรงให้ถือวันที่มีหลักฐาน
ยืนยันว่าผู้ร้องทุกข์รับทราบหรือควรได้รับทราบค าสั่งนั้นเป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

(๓)   ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง  
ตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบัติโดยมิชอบต่อผู้ร้องทุกข์ โดยไม่มีค าสั่งอย่างใดให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบ
ถึงการใช้อ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาดังกล่าวเป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

ข้อ ๑๐ การร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาที่มีต าแหน่งเหนือผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ให้ท าหนังสือร้องทุกข์ถึงผู้บังคับบัญชานั้นพร้อมกับส าเนารับรองถูกต้องหนึ่งฉบับและย่ืนที่ส่วนราชการของ            
ผู้บังคับบัญชานั้น 
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การร้องทุกข์ต่อ ก.ตร. ให้ท าหนังสือร้องทุกข์ถึงประธานกรรมการข้าราชการต ารวจหรือ                
เลขานุการ ก.ตร.พร้อมกับส าเนารับรองถูกต้องหนึ่งฉบับและย่ืนที่ส านักงาน ก.ตร. 

การย่ืนหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ ผู้ร้องทุกข์จะย่ืนหรือส่งผ่านผู้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชา          
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ก็ได้ และให้ผู้บังคับบัญชานั้นด าเนินการตามข้อ ๑๔ 

ในกรณีที่มีผู้น าหนังสือร้องทุกข์มาย่ืนเอง ให้ผู้รับหนังสือออกใบรับหนังสือและลงทะเบียน          
รับหนังสือไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับหนังสือ และให้ถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันย่ืนหนังสือ
ร้องทุกข์ 

ในกรณีที่ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ ให้ถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางออกใบรับฝาก
เป็นหลักฐานฝากส่งหรือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองหนังสือเป็นวันส่งหนังสือร้องทุกข์  

เม่ือได้ย่ืนหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ไว้แล้ว หากผู้ร้องทุกข์จะย่ืนหนังสือร้องทุกข์เพ่ิมเติมหรือ         
ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมก่อนที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  หรือ ก.ตร.แล้วแต่กรณี พิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ก็ได้ โดยย่ืนหรือส่งตรงต่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือ ก.ตร.แต่ทั้งนี้ต้องไม่
เกินระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันย่ืนหนังสือร้องทุกข์  เว้นแต่กรณีที่เป็นพยานหลักฐานที่ปรากฏขึ้นภายหลังจาก
ระยะเวลาดังกล่าว 

ข้อ ๑๑ เรื่องร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาได้ต้องเป็นเรื่องร้องทุกข์ที่ย่ืนหรือส่งภายในก าหนดเวลา 
เรื่องร้องทุกข์ที่ย่ืนหรือส่งเม่ือพ้นก าหนดเวลาแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่อง     

ร้องทุกข์ หรือ ก.ตร.แล้วแต่กรณี เห็นว่าการรับพิจารณาจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการหรือการคุ้มครอง
และให้ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการต ารวจจะรับไว้พิจารณาก็ได ้

หนังสือร้องทุกข์ใดที่มีสาระส าคัญไม่ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือส านักงาน 
ก.ตร. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือร้องทุกข์นั้นให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และในการนี้ให้ถือวันที่ย่ืนหนังสือร้องทุกข์ครั้งแรกเป็นหลักในการนับระยะเวลาการย่ืนเรื่องร้องทุกข์ ใน
กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่แก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  หรือ 
ก.ตร. พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ต่อไปโดยไม่ต้องรอการแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือร้องทุกข์  

ในกรณีที่มีปัญหาว่าเรื่องร้องทุกข์รายใดเป็นเรื่องร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาได้หรือไม่  ให้         
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือ ก.ตร. แล้วแต่กรณี เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย  

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือ  ก.ตร.  มีค าสั่งหรือมติไม่รับเรื่อง
ร้องทุกข์ไว้พิจารณา ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือส านักงาน  ก.ตร. แล้วแต่กรณี แจ้งค าสั่ง
หรือมตินั้นให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว ในหนังสือแจ้งต้องประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้  

(๑)   เหตุผลในการไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ทั้งในข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
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(๒)   สิทธิในการร้องทุกข์ค าสั่งต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ก.ตร. ในกรณีที่เป็นค าสั่งไม่รับพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครองในกรณีที่
เป็นมติไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของ ก.ตร. 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  มีค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ตาม
วรรคห้า ผู้ร้องทุกข์อาจร้องทุกข์ค าสั่งนั้นต่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไป
หรือร้องทุกข์ต่อ ก.ตร.ในกรณีที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้มีค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ได้อีกช้ันหนึ่ง
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันทราบค าสั่งดังกล่าวและให้น าข้อ ๑๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

การร้องทุกข์ค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ตามวรรคหก  ผู้ร้องทุกข์จะย่ืนหรือส่งหนังสือ         
ร้องทุกข์ผ่านผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ก็ได้  ในกรณีเช่นนี้ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณา
เรื่องร้องทุกข์ส่งหนังสือร้องทุกข์ค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง  เช่น 
ความเห็นและค าสั่ง ตลอดจนหลักฐานการรับทราบค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์    หนังสือ        
ร้องทุกข์เดิม หลักฐานการรับทราบค าสั่งหรือหลักฐานที่ยืนยันว่าผู้ร้องทุกข์รับทราบหรือควรได้ทราบค าสั่งหรือ
การกระท าของผู้บังคับบัญชา อันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์และเอกสารหลักฐานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับข้อโต้แย้งค าสั่ง
ของผู้ร้องทุกข์ไปให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปหรือส านักงาน  ก.ตร.
โดยเร็ว 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปหรือ  ก.ตร.มีค าสั่ง 
หรือมติยืนตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณาหรือกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปหรือ  ก.ตร.มีค าสั่งหรือมติให้รับเรื่องร้องทุกข์
ค าสั่งดังกล่าวไว้พิจารณา ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปหรือส านักงาน          
ก.ตร. แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์และผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว  และในกรณีที่ 
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไป หรือ ก.ตร.มีค าสั่งหรือมติยืนตามค าสั่งไม่รับ
เรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณา ในหนังสือแจ้งต้องประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 

(๑)  เหตุผลในการมีค าสั่งหรือมติยืนตามค าสั่งไม่รับพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ทั้งในข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมาย 

(๒) สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ล าดับเหนือขึ้นไปหรือ  ก.ตร.มีค าสั่ง

หรือมติให้รับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณา ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์เพ่ือมีมติตามข้อ ๑๖ ต่อไป 

ข้อ ๑๒ ผู้ร้องทุกข์จะขอถอนเรื่องร้องทุกข์ก่อนที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  
หรือ ก.ตร.แล้วแต่กรณี พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เสร็จสิ้นก็ได้  โดยท าเป็นหนังสือย่ืนหรือส่งตรงต่อ



 7 

ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือ ก.ตร. เม่ือได้ถอนเรื่องร้องทุกข์แล้ว การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์
ให้เป็นอันระงับ  

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง หากผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือ  ก.ตร. เห็นว่า
เรื่องร้องทุกข์ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการหรือเกิดความเสียหายแก่ทางราชการจะด าเนินการ
ต่อไป หรือส่งให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการต่อไปได้ 

ข้อ ๑๓ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ย้ายหรือโอนไปสังกัดใหม่ ให้ย่ืนร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผู้มี
อ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือองค์กรบริหารงานบุคคลที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานที่ผู้ร้อง
ทุกข์ได้ย้ายหรือโอนไปสังกัดนั้น  

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ย้ายหรือโอนไปสังกัดใหม่หลังจากที่ได้ย่ืนเรื่องร้องทุกข์ไว้แล้ว  และ             
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์สังกัดเดิมหรือ  ก.ตร.ยังมิได้สั่งการหรือมีมติตามข้อ ๑๖ ให้ส่งเรื่อง
ร้องทุกข์และเอกสารหลักฐานตามข้อ ๑๕ ไปให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือองค์กร
บริหารงานบุคคลที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ต่อไป  

ข้อ ๑๔ เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์ตามข้อ ๑๐ วรรคหนึ่ง หรือวรรคสอง ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มี
อ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรือส านักงาน ก.ตร.แล้วแต่กรณี มีหนังสือแจ้งพร้อมทั้งส่งส าเนาหนังสือร้องทุกข์ให้
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว  และให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น              
ส่งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องและค าช้ีแจงของตน (ถ้ามี) ไปเพ่ือประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวันท าการนับแต่
วันได้รับหนังสือ 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาได้รับหนังสือร้องทุกข์ที่ได้ย่ืนหรือส่งตามข้อ  ๑๐ วรรคสาม ให้
ผู้บังคับบัญชานั้นส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมทั้งส าเนาต่อไปยังผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ภายใน     
สามวันท าการนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ 

เ ม่ือผู้บังคับบัญชาผู้ เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ได้รับหนังสือร้องทุกข์ที่ได้ ย่ืนหรือส่งตาม        
วรรคสอง หรือข้อ ๑๐ วรรคสาม ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นจัดส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมทั้ง
ส าเนาและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องและค าช้ีแจงของตน  (ถ้ามี) ไปยังผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์หรือส านักงาน ก.ตร.แล้วแต่กรณี ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ 

ข้อ ๑๕ การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์พิจารณาจาก
เรื่องราวการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์และในกรณีจ าเป็นและ
สมควรอาจขอเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งค าช้ีแจงจากหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใด ๆ หรือขอให้ผู้ร้องทุกข์ ผู้แทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าหรือค าช้ีแจงข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการ
พิจารณาได้  
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ข้อ ๑๖ เม่ือผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตาม
ข้อ ๕ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หรือ (๗) แล้วให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑)  ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้น
ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และเป็นไปโดยชอบแล้วให้สั่งยกค าร้องทุกข์ 

(๒) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้นไม่
ถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบด้วยประการอ่ืน ให้สั่งให้แก้ไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่
ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบ นั้น หรือให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือ
เป็นไปโดยชอบ 

(๓) ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้น
ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบแต่บางส่วน และไม่ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบ
บางส่วน ให้สั่งให้แก้ไขหรือให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบ 

(๔) ถ้าเห็นว่าสมควรด าเนินการโดยประการอ่ืนใดเพ่ือให้มีความถูกต้องตามกฎหมายและมี
ความเป็นธรรม ให้สั่งการได้ตามควรแก่กรณี 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เป็นผู้สั่งการเว้น
แต่ในกรณีที่ระเบียบ กฎหมาย ก าหนดให้เป็นอ านาจการสั่งการของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
โดยเฉพาะ หรือเป็นกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์จะต้องสั่งหรือด าเนินการด้วยตนเองเป็นการ
เฉพาะตัว ก็ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์สั่งการให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ด าเนินการให้เป็นไปตามผลการพิจารณาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๗  ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ได้สั่งการเป็นประการใดแล้วให้
เป็นที่สุดจะร้องทุกข์ต่อไปอีกมิได้ 

ข้อ ๑๘ เม่ือผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ได้ด าเนินการตามข้อ  ๑๖ แล้ว ให้
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว  ในหนังสือแจ้งต้อง
ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 

(๑)  เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ทั้งในข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
(๒)  สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ข้อ ๑๙ การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ในกรณีที่ร้องทุกข์ต่อ ก.ตร. ให้น าข้อ ๑๕ และ ข้อ ๑๖ 

มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
ข้อ ๒๐ เม่ือ ก.ตร.พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานที่

เก่ียวข้องด าเนินการให้เป็นไปตามมติ ก.ตร.และจะร้องทุกข์ต่อไปอีกมิได้ 
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ข้อ ๒๑ เม่ือ ก.ตร.ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแล้ว  ให้ส านักงาน 
ก.ตร.แจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบหรือด าเนินการให้เป็นไปตามมติ ก.ตร. และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็น
หนังสือโดยเร็ว ในหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ต้องประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้  

(๑)  เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ทั้งในข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย  
(๒)   สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ข้อ ๒๒ การแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์ทราบตามข้อ ๑๘ และข้อ ๒๑ ให้น าหลักเกณฑ์

และวิธีการในข้อ ๙ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
ข้อ ๒๓ กรณีร้องทุกข์ต่อไปมิได้ตามข้อ ๑๗ และข้อ ๒๐ ผู้ร้องทุกข์อาจใช้สิทธิทางศาลได้ 
ข้อ ๒๔ การนับระยะเวลาตามกฎ ก.ตร.นี้ ส าหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัดจากวันแรกแห่งเวลา

นั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลาสิ้นสุดถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการให้นับวันเริ่มเปิด         
ท าการใหม่เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา 

 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๙ กันยายน พ.ศ.๒๕๔๗ 

 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 

รองนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการข้าราชการต ารวจ 

 
 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๒๑  ตอนที่ ๖๘ก  ๒๙ ตุลาคม ๒๕๔๗) 

 
 
 

 


